Samarbeid og utvikling —
gjennom trygghet

Bard Fyhn




Ndr det blaes som veerst pd toppan.
Og galskapen far ra. Skal vi hold
omkring kvarainner, og vi vet det
her skal ga.

Age Aleksandersen, «Levva livet»






En forbanna hype!

Bare masse
selvfplgeligheter

“Vi skal ikke ha noe
sann der psykologisk
her...”

Psykologisk
trygghet...

Mangelvare

Umulig a fa til

“Jeg skulle bare
gnske jeg kunne bli
verdsatt pa jobb...»




Det jeg haper du
skal sitte igjen med

* Hva psykologisk trygghet er — og ikke er

* Hvorfor psykologisk trygghet er viktig

* Hvordan vi kan bygge psykologisk trygghet i praksis
* Lysttil 3 jobbe med dette videre

* Noen nyttige verktgy og rad med pa veien



Utgangspunktet







“Psykologisk trygghet er troen pa at arbeidsmiljget er trygt for
mellommenneskelig risikotaking.”

(Edmondson, 2018)
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N al Vi ER IKKE REDD FOR A ER KOMFORTABLE KAN SE UENIGHET

STILLE SP@RSMAL MED A DELE IDEER SOM NOE POSITIVT
opplever

psykologisk
trygghet...

I

TILLATES AT NOEN T@R A GI MER AV SEG T@OR A SPORRE ANDRE
GJOR EN FEIL, UTEN AT SELV | M@TE MED OM HJELP
DET HOLDES MOT DE ANDRE







Hva sier forskning om

psykologisk trygghet innen idrett?




Taylor, Ashford, & Collins (2022): Tough Love—Impactful, Caring
Coaching in Psychologically Unsafe Environments

Bakgrunn: Hensikt:

Lite forskningsbasert kunnskap
om de mellommenneskelige
dimensjonene (trener-utgver)
innen toppidrett.

Forsta betydningen av
psykologisk trygghet for
utgveres utvikling.

Funn 1: Funn 2:

Psykologisk trygghet generelt Trenere som praktiserte
mangelvare i utgvermiljget. «tough love» hadde stgrst
Derfor var trener-utgver pavirkningskraft. De
relasjonen helt avgjgrende for balanserte tydelig retning,
utgveres utvikling. rolleavklaringer og omsorg.




Fransen, McEwan, & Sarkar (2020): The impact of identity leadership on team
functioning and well-being in team sport: Is psychological safety the missing link?

Bakgrunn: Hensikt:

A bringe sammen hgykompetente Forsta betydningen av psykologisk
personer i et team er ikke nok til trygghet for sammenhengen

gjore teamet hgypresterende. mellom treneres lederskap,
teamets prestasjon og utgveres

Behov for a bygge samhold. mentale helse.

Funn 1: ST

Trenere som fokuserte pa a bygge
et «vi» bidro til gkt psykologisk
trygghet, som igjen bidro til bedre

prestasjon for teamet og lavere
burnout hos utgvere. Ledelse er noe alle kan utgve.

Ogsa uformelle ledere i teamet
kunne bidra til gkt psykologisk
trygghet i teamet.




Viktigheten av psykologisk trygghet

e Sa vi kan ha det bedre... . ...og vi kan gjgre det bedre
o @kt trivsel Mer hjelpeatferd
* Mindre depresjon e St@rre engasjement
* @kt mestringstro * Mer lzering
* Mer optimisme * @kt informasjonsdeling
* @kt robusthet * Mer kreativitet
* Mer motivasjon * @kt innovasjonskapasitet
* Lavere turnover e Bedre teamprestasjoner
* Mindre utbrenthet * @kt maloppnaelse

Kilder: Agarwal & Farndale, 2017; Edmondson & Lei, 2014; Fransen m.fl., 2020; Frazier m.fl., 2017; Frazier & Tupper, 2018; Jiang m.fl., 2019; Kahn, 1990;
Kerrissey m.fl., 2022; Kim m.fl., 2024; Luthans & Youssef, 2004; Ma m.fl., 2021; Newman m.fl., 2017; Schei m.fl., 2020; Sobaih m.fl., 2022; Yoo m.fl., 2022




Effektivt at alle skal si sitt til enhver tid?

Kan det bli for mye av det gode?

Men hold an...

Skal alle feil aksepteres?

Handler dette bare om a ha det kjekt sammen?
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Psy kO | Og i S k MALET | SEG SELV DU KAN SI HVA DU FRAVAR AV FRYKT
trygghet —

VIL HELE TIDEN

hva er det
ikke?







Psy kO | Og i S k MALET | SEG SELV DU KAN SI HVA DU FRAVAR AV FRYKT
trygghet —

VIL HELE TIDEN

hva er det

ikke? B3

ALT SKAL VARE NOE KOSELIG NOE SOM KOMMER
GREIT — FEIL SA MYE AV SEG SELV
DU ORKER










3 m | N me d Hvis du mot formodning bevisst skulle gatt inn for G
bryte ned andres trygghet (for eksempel pé en trening)

Na b oen — hvordan ville du gjort det?




Hva kan ledere gjgre for a bygge trygghet?

s v it L ©

BYGGE RELASJONER AVKLARE VISE RESPEKT OG BE OM OG F@LGE OPP SE DEN ENKELTE
FORVENTNINGER OG INTERESSE TILBAKEMELDINGER
RAMMER



Rad

Bygg relasjoner

Avklar forventninger
0g rammer

Vis respekt og inviter
til innspill

Be om og folg opp
tilbakemeldinger

Se den enkelte

Bli kjent

Vise interesse
Lytte aktivt
Ryddighet
Forutsigbarhet
Felles forstaelse

Bli hert
Likeverd
Alles bidrag er viktig

Feilbarlighet
Laerende kultur
Oppfolging
Inkludere

Verdsette ulikheter
Vise nysgjerrighet

Stikkord Eksempler pa sporsmal

Hvordan var helgen din?
Hvordan gar det med sennen din som skulle begynne pa det
studiet?

Hvilke forventninger har du til meg som leder?
Kan du lese tilbake til meg slik at vi begge vet vi har en felles
forstaelse av oppgaven?

Kan dere alle gjore dere noen tanker om dette og sé dele dem
med meg etterpd?

Her har dere mer kompetanse enn meg; hvilke rid vil dere gi meg
for veien videre?

Hva trenger du av meg for a kunne gjore en best mulig jobb?
Dette er endringene jeg har fokusert pa den siste tiden; hvordan
opplever du at det har fungert?

Hvilke refleksjoner har du gjort deg om dette, basert pa din
erfaring?

Det var en spennende tanke; kan du utdype hvorfor du tenker
slik?



Lars Erik Lund
Konserndirektgr Veidekke

«Min bgnn er falgende: Ndr de fleste av
oss legger ned sG mye av var tid pa
arbeidsplassen, s mad vi legge til rette
for at vi kan komme pa jobb med vart
autentiske jeg — ikke som en macho
stereotypi som de feerreste av oss tror pa
lenger, men som oss selv — med alle vdare
tanker og problemer. Vi ma skape
arbeidsplasser som aksepterer ulikhet og
som bygger pa en trygghet om a kunne
vaere annerledes. »

1. Normaliser sarbarhet
2. Prioriter mental helse
3. Bygg psykologisk trygghet



Psykologisk
trygghet
er noe

vi alle
bidrar til
hver dag




'ﬁz’“ Vi kjenner hverandre

Psykologisk
trygghet |
JELSE
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NHH AFF

...]s personlige bruksanvisning

Mine stgrste styrker og bidrag i Dette trenger jeg fra gruppen for a
samarbeidssituasjoner: vaere pa mitt beste:

Mine svakheter i
: samarbeidssituasjoner:

Det som kan ga meg pa nervene Hva gjer meg motivert for arbeidet

nar jeg samarbeider med andre: Det folk kan finne pa & misforsta i dette teamet?

Ngkkelkompetanse nar de samarbeider med meg:



Spgrsmal som kan gjgre oss tryggere sammen

Hvilken ting er du det ser
at jeg gj@r som bidrar
best til teamet?

Hvilken ting trenger du av
meg for at du skal kunne
gjore en best mulig jobb?

Hvilken ting er det du ser at
jeg gjor som kan distrahere
oss i arbeidet?

Hvilken styrke med deg
er det jeg kan utnytte i
stgrre grad?
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Hvilken ting trenger jeg
vite om deg for at vi skal
forbedre var relasjon?

Hva motiverer deg og
hvordan kan vi fa mer av
det inn i arbeidet vart?




Vi kjenner hverandre

Psykologisk

tryggh eti Vi vet hvorfor vi er her
JELSE




Innhold i en teamkontrakt

Hva skal teamet gjgre?

Hvem skal gjgre hva?

Hvordan jobbe sammen?

Hvordan gar det underveis?



Teamkontrakt eksempel

Hvilke mal har vi som team? Hvordan vil vi felge opp teamkontrakten?

Hva krever malene av hvert enkelt teammedlem? Vare spilleregler:

Sjekk ut
www.nhh.no/startsmart

Hva @nsker vi skal kjennetegne vart team?




Vi kjenner hverandre

Psykologisk

tryggh eti Vi vet hvorfor vi er her
JELSE




Frivillig
ENNEESE

Hva er det jeg gjor som kan fremme psykologisk
trygghet hos andre?

Hva er det jeg gjgr som kan hemme psykologisk
trygghet hos andre?










Bard Fyhn
bard.fyhn@nhh.no
https://gruppetenkerne.com



